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PURWOKERTO - Berkomitmen untuk terus meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat, Kepala Lapas Kelas IIA Purwokerto meninjau secara langsung
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sarana dan prasarana yang ada di ruang pelayanan kunjungan dan
penggeledahan barang, Rabu (16/10/2024).

Kegiatan ini merupakan wujud kepedulian Lapas Kelas IIA Purwokerto dalam
upaya peningkatan kualitas pelayanannya kepada masyarakat.

Kepala Lapas Kelas IIA Purwokerto, Andi Wijaya Rivai menerangkan perlu
dilakukan sedikit perbaikan terhadap sarana dan prasarana di bidang pelayanan
kunjungan agar dapat mendukung tugas dan fungsi secara optimal.

"Kondisi ruangan pelayanan sudah baik, namun masih ada beberapa kondisi
yang perlu diperbaiki, saya juga berharap nantinya untuk petugas selalu
memberikan pelayanan sesuai prosedur dan pastikan semua fasilitas yang ada
dalam kondisi yang baik sehingga masyarakat yang dilayani merasa puas akan
pelayanan yang diberikan," kata Kalapas.



Pihaknya mengaku akan terus meningkatkan kualitas layanan di Lapas Kelas IIA
Purwokerto. 

"Kami akan terus berupaya untuk memberikan pelayanan terbaik bagi para
pengunjung terutama keluarga WBP. Harapannya semoga Lapas Kelas IIA
Purwokerto menjadi tempat yang ramah dan kondusif bagi semua pihak,"
pungkasnya.

(Humas Lapas Purwokerto)


